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Krisenplan im Falle von Datenschutzverstößen

Datenschutzrichtlinien (nachfolgend „Richtlinien“ genannt) der Organisation _____________________

Generelles:

• Bewahren Sie bei Datenschutzverstößen, selbst wenn Sie diese selbst verursacht haben, die Ruhe.
Panik hilft keinem.

• Haben Sie keine Angst davor, Verstöße zu melden. Richtige Probleme entstehen meist erst dadurch,
dass Verstöße verheimlicht werden.

• Handeln Sie schnell. Bei Verstößen mit mittlerem und hohem Risiko ist das Unternehmen verpflich-
tet, den Verstoß innerhalb von 72 Stunden der Aufsichtsbehörde anzuzeigen. Schon ein Verstoß ge-
gen diese zeitliche Vorgabe kann zu einem Bußgeld führen.
Meldung hier: https://www.datenschutz-bayern.de/service/data_breach.html

A: Handlungsanweisung

1. Datenschutzverstoß erkennen

1.1 Was ist geschehen?

1.2 Welche personenbezogenen Daten sind betroffen?

1.3 Wie viele Personen sind betroffen?

1.4 Dauert der Verstoß noch an?

1.5 Was ist der Grund für den Verstoß (wenn feststellbar)?

1.6 Ist eine Zusammenfassung der wesentlichen Informatio-
nen für eine Weiterleitung erfolgt (Mindestinformationen:
Art des Datenschutzverstoßes, die ungefähre Anzahl der
Betroffenen und Datensätze sowie die Datenkategorien)?


