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3.2. Muster: Schulungsplan fur Freiwillige
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. Willkommensrunde ||15 N .
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Zustandigkeiten.

- Einfihrung in
spezifische
Aufgaben (z. B.
Empfang,
Betreuung,
Technik).

4. Sicherheit und
NotfallmalRnahmen

- Schulung zu
SicherheitsmalRnah
men und Verhalten
im Notfall (z. B.
Evakuierungsplan).

20
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n

Sicherheitsbeauftragter

Sicherheitsplan
e, Videos

- Einweisung in
Erste-Hilfe-
Ausstattung und
Notrufsysteme.

Erste-Hilfe-
Anweisungen

- Vorstellung der
Kommunikationswe

es bei Problemen.

Eommunikationsa ge (z. B. &AEi)nute Kommunikationsverant Kommunikation
blaufe Funkgeréate, N wortlicher splan
WhatsApp-
Gruppen).
- Erklarung des
Eskalationsprozess

Sichern Sie lhre Veranstaltung in Sekunden!

Einfach den QR-Code scannen und direkt Ihre Veranstalterhaftpflicht bei der Bernhard Assekuranz
abschlieRen. So sind Sie schnell, einfach und umfassend abgesichert — ohne Risiko und ohne Sorgen!
Vertrauen Sie auf unsere 70-jahrige Erfahrung und genielRen Sie Sicherheit, die wirklich halt.



https://versicherung.vereine.bernhard-assekuranz.com/
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- Ubung zur
Besucherbetreuung|[30 )
6. Praxistibungen ||(z. B. Minute ||Teamleiter Ubungsmaterial

Empfangsprozesse |n
, Ticketkontrollen).

- Simulation von

Notfallen und 30
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Fragen Feedback der N 9 Feedbackbdgen

Freiwilligen.

Zusammenfassung

und Motivation fur
die Veranstaltung.

Zusatzliche Hinweise

1. Individuelle Anpassung: Der Plan sollte je nach Veranstaltung und
Freiwilligenanzahl angepasst werden.

2. Zeitmanagement: Achten Sie darauf, die Schulung kompakt, aber informativ
zu gestalten.

3. Interaktivitat: Praxisibungen und interaktive Elemente fordern das
Verstandnis und die Motivation der Freiwilligen.

4. Materialbereitstellung: Alle Schulungsmaterialien sollten vorab vorbereitet
und bereitgestellt werden.

Sichern Sie lhre Veranstaltung in Sekunden!

Einfach den QR-Code scannen und direkt Ihre Veranstalterhaftpflicht bei der Bernhard Assekuranz
abschlieRen. So sind Sie schnell, einfach und umfassend abgesichert — ohne Risiko und ohne Sorgen!
Vertrauen Sie auf unsere 70-jahrige Erfahrung und genielRen Sie Sicherheit, die wirklich halt.



https://versicherung.vereine.bernhard-assekuranz.com/

